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Portador(a) do Cadastro de Pessoa Física nº 191.969.057-35, demonstrou domínio do conteúdo e foi 
aprovado(a) com êxito na avaliação final objetiva, realizada em 14/07/2026, no Curso de Recepcionista 
de Clínica Médica, oferecido na modalidade a distância, com carga horária estimada de 30 horas, 
obtendo a devida aprovação conforme os critérios estabelecidos. 

Porto Alegre, 14 de julho de 2026



Este certificado refere-se a um curso livre de capacitação, ofertado na modalidade educação não formal, conforme o Art. 1o, §2o da LDB (Lei no 9.394/1996) e o Parecer CNE/CEB no 17/97. Não possui vínculo 
com o MEC e não equivale a diploma técnico, profissionalizante ou de nível superior. Sua aceitação para fins curriculares, profissionais ou complementares depende da política da instituição receptora. A 
certificação foi concedida com base em avaliação final objetiva, respeitando critérios de competência, autonomia e valorização de saberes prévios.

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO:

Introdução à saúde e terminologia médica
Ética e privacidade do paciente
Atendimento ao paciente
Gestão de registros médicos
Sistemas de informação em saúde
Comunicação eficaz
Procedimentos administrativos
Gerenciamento de conflitos
Tecnologia e softwares de escritório
Gestão de estoques e suprimentos
Finanças e faturamento
Gerenciamento de emergências
Desenvolvimento profissional
Atualizações Legais e regulamentações
Simulações e estudos de caso
Habilidades de resolução de problemas


